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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Na , temos o propdsito de proporcionar saude e qualidade
de vida a todos os brasileiros e € isso que nos move. Podemos levar
a Cimed ainda mais longe e, para isso, contamos com um time de
cerca de 5 mil profissionais que, todos os dias, fazem da Cimed uma
empresa cada vez maior e melhor.

Para que todos cresgam na mesma direcdo, construimos o Cédigo
de Conduta, como uma parte da iniciativa do Atitude Cimed, que
estabelece os padrdées de comportamento esperados por Nossos
colaboradores e parceiros de negdcio, sempre pautados em Nossos
valores e jeito Cimed de ser.

O material apresentado é um guia para as agdes e as decisdes de
nosso dia a dia, com transparéncia, ética, profissionalismo e respei-
to mutuo. E dessa forma que podemos construir uma Cimed cada
vez mais ética e inovadora, pautada por um ambiente sauddvel e
respeitoso, onde o desenvolvimento pessoal, a exceléncia no aten-
dimento aos nossos clientes e a qualidade de nossos medicamen-
tos e produtos andam lado a lado.

Essas diretrizes se aplicam a todos os publicos de interesse da
Cimed, ou seja, colaboradores, fornecedores, prestadores de
servicos e todos aqueles com os quais nos relacionamos, sejam
clientes, concorrentes, poder publico ou imprensa.

Orientamos a todos os colaboradores que leiom o Codigo e
também recomendamos isso a todos os publicos relacionados,
assim contamos com vocés no compromisso de seguirmos prati-
cando e compartilhando os valores morais e éticos que guiam este
Codigo e a nossa empresa.



Ha 45 anos, temos o proposito de
proporcionar saude e qualidade
de vida a todos os brasileiros.



1. MISSAO, VISAO, E VALORES

MISSAO
Proporcionar saude e qualidade de vida para toda a sociedade
com prego justo e operagdo rentavel.

VisAo

Ser sindnimo de exceléncia como industria e distribuicdo no
segmento de saude e beleza em todo o territério nacional com
dominio de toda a cadeia produtiva.

VALORES

Qualidade - Busca constante em oferecer produtos e servigos de
alto nivel;

Agilidade - Ser objetivo e pratico com rapidez, assertividade e
responsabilidade;

Trabalho em Equipe - Fundamental para o alcance dos nossos
objetivos;

Foco - Alinhar objetivos para atingir resultados;

Inovagdo - Diversificar para gerar novas oportunidades de
negocio;
Orgulho de ser Cimed - Paix&o pelo que fazemos; e

Fé - Acreditar que tudo € possivel.

2. PROPOSITO

Ha 45 anos, temos o propdsito de proporcionar saude e qualidade
de vida a todos os brasileiros.

Desde a fundacéo, acreditamos que saude ndio tem classe social.
Sabemos que cada brasileiro, em todos os cantos do pais, merece
um produto de alta qualidade a preco justo para cuidar de sua
saude e do bem-estar de sua familia. Por meio de um modelo de
negdcio singular e verticalizado, que integra todo o ecossistema
produtivo da matéria-prima até a entrega as lojas e farmdcias,
tornamos possivel o nosso maior objetivo: garantir que remédios de
excelente qualidade sejam acessiveis para toda a populagdo.



fortalecemos nosso propdsito como
empresa, oferecendo pardmetros e
diretrizes para condu¢cdo das
atividades.



3. OBJETIVO

O Cddigo de Conduta estabelece os comportamentos que orien-
tam o negécio e os relacionamentos da CIMED, por meio da gover-
nanga corporativa e dos colaboradores, de forma ética, trans-
parente e profissional.

Com essas diretrizes, fortalecemos nosso propdsito como empresa,
oferecendo para@metros e diretrizes para condugdo das atividades,
protegendo interesses publicos e profissionais e contribuindo para
que os resultados da CIMED sejam cada vez mais sustentdveis.

O conteudo aqui apresentado define os principios bdsicos que
devem nortear as nossas condutas em qualquer situagdo, entre-
tanto ndo cita todas as situagdes possiveis de conflitos éticos que
possam surgir.

4. A QUEM SE DESTINA

O Codigo se aplica a CIMED, bem como a todos os seus administra-
dores, colaboradores, terceiros, fornecedores e prestadores de
servico gue se relacionam com a empresa, independentemente da
sua posi¢cdo hierdrquica ou area de atuagdo.

5. CONSIDERAGOES GERAIS

A adocé&o de principios éticos e comportamentais pela CIMED
reflete o tipo de organizagdo da qual fazemos parte. Todos os
colaboradores devem conhecer e respeitar a legislacéo e as regu-
lamentagdes aplicaveis & CIMED, este Codigo de Conduta e as
politicas e instrugcdes normativas da empresa. Qualquer violacdo a
leis, requlamentos e politicas internas da CIMED serd considerada
falta grave, passivel de aplicacdo de sancdes legais e medidas
disciplinares.



Sempre que estiver diante do que pensa ser uma situagdo que
traga implicagdes éticas ou comportamentais, antes de tomar
qualquer decisdio, questione-se:

Esta conduta estd alinhada com os valores e diretrizes descritos
no Codigo de Conduta?

Estd de acordo com a legislagdo?

Esta agdo me deixa confortavel?

A agdo causard impacto na reputagdo da CIMED?

E ético?

Serd que minha familia ou amigos achariom esta conduta
correta?

Se a resposta for NAO para qualquer uma das perguntas, NAO
FACA. Respostas negativas séo sinais de alerta de que a deciséo ou
atividade em questdo possa ser inadequada. A omisséo tambéem é
considerada uma atitude antiética, passivel de punicéo.

Caso tenha duvidas ou identifique alguma situacdo que viole este
Codigo de Conduta e/ou a legislacéo vigente, contate o seu gestor
ou, relate o caso no canal Atitude CIMED. As informagdes fornecidas
por meio do Atitude CIMED s&o sempre tratadas com sigilo e confi-
dencialidade.



Temos o compromisso de promover
um ambiente de trabalho
ético, seguro e saudavel para
todos.
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6. RELACOES E COMPORTAMENTO
NO AMBIENTE DE TRABALHO

A CIMED tem o compromisso de promover um ambiente de trabalho
ético, seguro e sauddvel para todos. Nesse contexto, adotamos as
seguintes prdticas:

6.1 ASSEDIO, PRECONCEITO E DISCRIMINAGAO

A CIMED nédo aceita ou tolera qualquer tipo de assédio, discrimi-
nagdo ou preconceito entre colaboradores, terceiros, fornecedores,
prestadores de servicos ou clientes, como:

Discriminag&o de raga, cor, etnia, género, idade, estado civil,
credo, orientac&o sexual, necessidades especiais, aparéncia,
origem, convicgdo politica ou qualquer outra forma de precon-
ceito;

Favorecimentos ou preferéncias decorrentes de afinidade
pessoal, hierdrquica ou tempo de trabalho;

Atitudes, palavras ou gestos que possam ser caracterizadas
como assédio sexual; e

Intimidagdes, humilhacdes, ameacas ou atitudes abusivas,
sejam por meio de gestos, palavras ou comportamentos contra
a integridade moral e fisica de qualquer pessoa.



DIFERENGA ENTRE ASSEDIO MORAL E SEXUAL

O assédio moral é a prdatica de condutas repetitivas e prolongadas
de conteudo ofensivo e/ou humilhante, seja de natureza descen-
dente (o agressor € superior hierdrquico da vitima), horizontal
(agressores s&o os proprios colegas da vitima) ou ascendente
(subordinado ou grupo de subordinados persegue um superior).

O assédio sexual pode ser definido como uma investida ndio dese-
jada de natureza sexual, pedido de favores sexuais, exposicdo de
material inapropriado ou qualquer outra conduta inapropriada,
verbal, escrita ou fisica, de natureza sexual, no ambiente de
trabalho. Pode ocorrer por meio de tentativas fisicas, insinuagdes,
mensagens, exposicdes de imagem ou qualquer situagdo que
possa deixar outra pessoa desconfortdvel e ofendido sexualmente.

6.2 CONDIGOES DE TRABALHO

N&o aceitamos que fornecedores e prestadores de servigos
adotem condigdes inadequadas de trabalho, utilizem md&o de obra
escrava, trabalho infantil ou adotem condutas que incentivem a
economia informal.

6.3 SEGURANGA NO TRABALHO

A CIMED fornece um ambiente de trabalho seguro e todos os
colaboradores, terceiros ou fornecedores que atuam In loco devem
cumprir as regras abaixo:

Respeitar as politicas e regulamentos internos, seguir todos os
procedimentos de Segurangca do Trabalho e a legislagcdo
vigente;

Sempre utilizar os Equipamentos de Protegéo Individual (EPIs)
fornecidos para sua seguranga e para o desempenho das
atividades;

n
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E proibido o consumo de bebidas alcodlicas e outras substan-
cias ilicitas que possam afetar o desempenho no trabalho e
representar risco para a sua seguranga e a de seus colegas; e

Ndo é permitido, em nenhuma hipétese, o porte de qualquer
tipo de arma nas dependéncias da CIMED, salvo no exercicio da
funcdo de vigil@ncia e seguranga, conforme determinado pela
CIMED e com a devida documentagdo e autorizagéo.

Caso o colaborador ou terceiro identifique uma situagdo que repre-
sente risco a vida ou & integridade dos demais colaboradores, deve
comunicar imediatamente ao seu gestor.

7. CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais ou de
terceiros se sobrepde aos legitimos interesses da CIMED.

O colaborador ndo deve participar, direta ou indiretamente, de
qualquer iniciativa de empresas e instituicbes que possam ser
consideradas como concorrente da CIMED durante a vigéncia do
contrato de trabalho.

Exemplos de situacdes de relacionamentos que podem gerar
conflito de interesses e devem ser evitados:

Insinuar, aceitar ou exigir (inclusive indiretamente, por meio de
seus familiares ou contatos pessoais) favorecimento, vantagens
materiais ou financeiras que um colaborador receba de um dos
nossos fornecedores ou prestadores de servicos;

Participar de forma direta ou indireta de empresas que fornegam
ou obtenham bens ou servigos da CIMED;

Realizac&o, pelo colaborador, de outras atividades profissionais
que possam interferir nos negécios da CIMED, mesmo que exer-
cidas fora do hordrio de trabalho;



Fornecer a terceiros, intencionalmente ou ndo, qualquer dado,
informagéo privilegiada e/ou de natureza confidencial, ou
utilizar tal informac&o em beneficio pessoal;

Atuar como membro de junta diretiva de entidades / asso-
ciagdes, conselhos/ comités, ou como consultor de algum
individuo, empresa/organizagéo concorrente ou que faga ou
procure realizar negécios com a CIMED;

Relagdo de parentesco entre colaborador e fornecedor ou
prestador de servicos que comprometa a imparcialidade dos
negocios;

Qualquer favorecimento injustificavel, direcionado pelo colabo-
rador a um determinado cliente/fornecedor, em detrimento dos
demais ou dos interesses da propria CIMED, em especial quando
esse profissional mantiver qualquer relacionamento social ou
pessoal com o favorecido; e

Atividades paralelas que sejom exercidas pelo colaborador
durante o hordrio de trabalho ou com a utilizag&o dos recursos
da CIMED.

Além dessas, existem outras situacdes que podem caracterizar
conflito de interesses, conforme segue:

7.1 RELAGOES PESSOAIS E DE PARENTESCO

O relacionamento afetivo de colaboradores com subordinagéo
direta ou dentro de uma mesma Geréncia pode, em certas
circunsténcias, gerar um conflito de interesse. Caso isso ocorra, o
colaborador deve comunicar ao seu gestor imediato, que comu-
nicard a drea de Recursos Humanos para avaliacdo.

A contratacgdo de familiares de colaboradores (primeiro grau: pais,
conjuges, filhos, irmd&os, netos, avods, cunhados, primos etc.) é
permitida quando ndo existir subordinagdo direta.

Em caso de contratacdo de novos colaboradores ou de transferén-
cia de dreas ou unidades, cabe ao colaborador informar a relagdo
de parentesco com antecedéncia ao gestor imediato, declarar o
fato no Termo de Transparéncia, documento disponivel na intranet,

13
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e entregd-lo, imediatamente, & drea de Recursos Humanos.

Exemplos de situagdes diversas e/ou de relacionamento que
devem ser declaradas:

Algum parente seu de primeiro grau (pais, filhos, irm&os ou
conjuge) é socio ou tem alguma posicdio de lideranga em uma
empresa que fornece produtos para a CIMED?

Vocé tem algum parente de primeiro grau que comegou d
trabalhar na empresa?

Algum parente seu € agente publico, ou seja, passou em um
concurso publico e trabalha em érgéo publico e/ou empresas
que prestam servigos a érgdo publico?

Vocé presta algum tipo de servigo (ex.: autdnomo, prestador ou
empregado) para outra empresa?

Vocé é soécio ou tem alguma representagdo ou atuagdo em outra
empresa independente do ramo de atividade?

Mesmo informacdes que vocé acredite ndo ter interferéncia direta
com o negdécio devem ser declaradas espontaneamente.

Qualquer situagdo real ou possivel em relagdo a Conflito de
Interesses, deve ser declarada no Termo de Transparéncia,
disponivel na intranet, e entregue imediatamente & drea de Gestdo
de Riscos e Auditoria Interna para ciéncia. Para os casos de
relagdes pessoais ou parentesco o formuldrio deve ser entregue &
drea de Recursos Humanos.

Situagdes em que for identificado o real Conflito de Interesse, serd
avaliado pela Comiss@o de Etica e Conduta.

7.2 ATIVIDADES COMERCIAIS

A CIMED nd&o permite o comércio de quaisquer produtos ou
servicos em suas dependéncias, como venda de cosméticos,
alimentos, catdlogos ou roupas, prestacdo de servigos de consulto-
ria financeira, entre outros. Também n&o é permitido que essas
atividades sejam exercidas com a utilizagéo de recursos da CIMED.



8. BRINDE E ENTRETENIMENTO

Brindes e oportunidades de entretenimento inapropriadas podem
prejudicar a CIMED e levar a decisdes indevidas de negdcio.

E vedado aos colaboradores solicitar ou aceitar presentes que
superem o valor de R$ 200 (duzentos reais), cortesias e vantagens
em beneficio préoprio ou de terceiros, incluindo solicitagdo de
brindes em nome da CIMED para sorteios internos, que
caracterizem comprometimento de sua situagdo profissional e/ou
das tratativas comerciais e de negdécio da CIMED.

E permitida a participagdo em feiras e eventos, da drea de
atuagdo, desde que as despesas adicionais, como viagens e
hospedagens sejam pagas pela CIMED ou pelo préprio
colaborador.

Nos casos em que a recusa seja inevitdvel, os brindes recebidos por
colaboradores devem ser encaminhados, imediatamente, a drea de
Recursos Humanos da localidade para doagdo as instituicdes de
caridade. No caso de Centros de Distribuico entregar para o
ponto focal da drea Recursos Humano da localidade

A doacdo de brindes corporativos e o oferecimento de entreteni-
mento para fins comerciais legitimos, deve cumprir as politicas
internas da CIMED e né&o pode gerar prdticas lesivas ao negdcio ou
atos de corrupgdo.

Os colaboradores do grupo CIMED séo proibidos de oferecer quais-
quer tipos de brindes, presentes, entretenimento, hospitalidade ou
custear quaisquer tipos de despesas de agentes publicos, exceto
se o valor for inferior a R$ 100 (cem reais), conforme permitido na
legislacdo vigente.

15



16

9. PATROCINIOS E DOAGOES

A CIMED patrocina e realiza doagdes para agdes relacionadas ao
seu propodsito e posicionamento de marca, que possam gerar
impacto social e fortalecimento a marca da CIMED. Aspectos
relacionados & idoneidade da Instituicdo/Projeto, diligéncia de
integridade e solicitagdo formal de recurso devem ser observados.
As doacdes e patrocinios devem ser realizadas em conformidade
com a Politica especifica da Companhia.



Seguranca da informacéo: uma
responsabilidade de todos.



18

10. SEGURANGA DA INFORMAGAO

10.1 CONFIDENCIALIDADE

S8o consideradas confidenciais todas as informagdes que ndo
sejam de dominio publico, uma vez que tais dados podem afetar o
resultado e a dindmica do negdécio da CIMED.

Dada a caracteristica do nosso segmento, temos uma série de
informacgdes que sdo de extrema relevéncia para a continuidade do
negdcio e que, se ndo forem tratadas com a confidencialidade
necessdaria, podem trazer prejuizos financeiros e de imagem para a
CIMED, assim como para clientes, fornecedores e colaboradores.
Portanto, qualquer informagdo que, se revelada, pode causar
prejuizo & CIMED, devera ser considerada como informagdo confi-
dencial. Informagdes publicas, sdo todas aquelas divulgadas pela
CIMED no site e/ou redes sociais.

Alguns exemplos de informagdes confidenciais:

Divulgacgéo de produtos antes do langamento;
Pesquisa e desenvolvimento de novos produtos;

Divulgag&o ndio autorizada de tabelas de preco e informagdes
comerciais;

Resultados dos negodcios ou informagdes sensiveis sobre
transagdes/operagdes sigilosas da CIMED; e

Dados pessoais de colaboradores, terceiros e clientes.

Toda e qualquer informag&o definida como confidencial, que
precise ser compartilhada com clientes, fornecedores, ou qualquer
outra pessoa ou empresa fora da CIMED, devem ter o Acordo de
Confidencialidade preenchido de acordo com a situagdo e assina-
do pelos envolvidos.



Os colaboradores s@o proibidos de deixar informagdes confiden-
ciais em impressoras, salas de reunides, computadores desblo-
queados, mesas de trabalho, bem como ao descartar documentos
quando necessdrio. Solicita-se a destruicdio completa do material
antes do descarte.

Adicionalmente, os colaboradores ndo devem tratar sobre assuntos
confidenciais da CIMED em midias sociais publicas, conversas nos
elevadores, reunides e treinamentos externos, meios de trans-
portes, restaurantes, hotéis, aeroportos ou quaisquer outros locais
publicos.

Eventuais solicitagcdes de dados da CIMED para trabalhos
académicos de colaboradores ou ndo, convites para palestras,
entrevistas a imprensa, aulas, visitas ou quaisquer tipos de ativi-
dades que envolvam a CIMED deverdo ser encaminhadas a drea de
Comunicacéo, para andlise e direcionamento.

A produgdo intelectual resultante do trabalho da CIMED ou que
tenha qualquer relagdo com as nossas atividades também deve ser
resguardada. Portanto, ndo é permitido copiar, fotografar, filmar,
capturar tela, reproduzir, transmitir ou distribuir documentos,
arquivos, modelos, metodologias, férmulas, pesquisas, projetos,
andlises e quaisquer materiais produzidos por vocé ou por colegas
na redlizacéo das atividades, pois esses documentos séo de
propriedade da CIMED.

10.2 ACESSOS

O colaborador é o Unico responsdavel por suas senhas (meios
eletrénicos e sistemas) para a realizacdo dos acessos, que s&o
pessodis e intransferiveis. Nunca divulgue ou compartilhe suas
senhas aos seus gestores ou colegas de trabalho, nem para os mais
proximos. Dessa forma, vocé garante a seguranga da informagdo e
dos dados da CIMED, bem como, que vocé é o efetivo autor das
acdes associadas ao seu usudrio.

Para mais informagdes, consulte a politica de Seguranga da Infor-
magdo, disponivel na intranet.
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10.3 PROTEGAO DE ATIVOS

O patriménio da CIMED é composto por ativos fisicos (equipamen-
tos e instalacdes) e intangiveis (marcas, fotos, softwares, videos,
entre outros). E de responsabilidade dos colaboradores utilizar os
recursos com cuidado e zelo, de forma consciente, sem fins pessoais
ou de terceiros mesmo que com moderacgéo, dentro da legislacdo
vigente, e sem qualquer intengdo de danifica-los.

Os colaboradores s&o responsdveis também pela integridade,
disponibilidade, confidencialidade, legalidade e autenticidade dos
ativos de informagdo, que podem ser classificados como base de
dados e arquivos, contratos e acordos, documentacdo de sistema,
informacdes sobre pesquisa e desenvolvimento de produtos planos
de continuidade do negdcio, procedimentos de recuperagéo,
trilhas de auditoria e informagdes armazenadas.

O uso dos recursos fisicos deve seguir as orientacdes da politica de
Seguranca da Informagdo disponivel na intranet. NGo séo permiti-
das coépias ilegais de software, utilizagéio de produtos piratas e
acesso a sites ndo relacionados das atividades de trabalho.

Sites de pornografia, jogos online, ou outros que possam colocar a
CIMED em risco de processo, agdo civil, perda de reputacdo ou cuja
natureza potencialmente ofensiva possa criar perturbagcdo no
ambiente de trabalho estéio expressamente proibidos de acesso
nos ambientes de trabalho ou no hordrio de expediente.

Todo o conteudo distribuido pelo sistema eletrénico da CIMED
(e-mails, telefone, comunicadores instanténeos e intranet), sGio de
propriedade da CIMED. Portanto, tais informagdes poderdo ser
monitoradas e coletadas sem prévia notificagdo.



Nossos clientes e consumidores sGo
o pilar mais importante para
atingirmos Nossa missao.
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11. RELACIONAMENTOS EXTERNOS

11.1 COM CLIENTES E CONSUMIDORES

Nossos clientes e consumidores s@o o pilar mais importante para
atingirmos nossa misséo. Devemos assegurar o respeito e o alto
nivel de servigos para mantermos sempre uma relagdo sauddvel e
de confianga com nosso publico.

O dever de todos os colaboradores CIMED é atender aos clientes
com clarezaq, ética, prestezq, cortesia, eficiéncia e atitude positiva,
priorizando as necessidades em busca de um relacionamento de
longo prazo, com respeito ds politicas comerciais e aos objetivos
corporativos da CIMED, preservando a guarda de informagdes das
operagdes e o sigilo dos dados de nossos clientes e consumidores.

11.2 COM FORNECEDORES E PRESTADORES
DE SERVIGOS

Na selecdo de fornecedores e prestadores de servigos, con-
sideramos critérios técnicos, transparentes e objetivos para
aquisi¢des de produtos ou servigos, bem como, exigimos o cumpri-
mento de todos os requisitos legais e éticos definidos no Codigo de
Conduta e nas politicas e instrugdes normativas da CIMED.

Em todas as aquisicdes de bens e servicos buscamos a melhor
relacdo custo-beneficio, mantendo sempre a qualidade dentro das
normas técnicas, da legislacdo aplicével vigente e no cumprimento
dos compromissos e dos cronogramas estabelecidos. Além disso,
sdio considerados eventuais vinculos familiares e/ou pessoais com
outros colaboradores da empresa, evitando potenciais conflitos de
interesses e, aspectos objetivos que possam trazer algum dano ao
ambiente interno da companhia.



Destacamos que formamos parcerias com fornecedores que
rejeitam prdticas que promovem a agressdo, contaminacdo ou
prejuizo de qualquer espécie ao meio ambiente, comprometendo o
desenvolvimento sustentavel.

Ndo toleramos nenhum ato de corrupgdo ou fraude e, por isso, 0s
nossos fornecedores e prestadores de servigos ndio podem estar
ligados ou envolvidos em quaisquer atividades ilegais. Além disso,
ndo autorizamos fornecedores ou prestadores de servigos a falar
ou agir em nome da CIMED, nem prestar servigos que ndo tenham
sido prévia e formalmente autorizados.

Caso as reunides de negociagdo ou de relacionamento comercial
sejam realizadas durante um almocgo ou jantar, os colaboradores
poderdo aceitar ou ofertar a refeigdo, desde que n&o interfira ou
possa interferir na tomada de decis@o com relagdo ao fornecedor
contratado.

11.3 EM MEIOS DE COMUNICAGAO

Imagem da CIMED

Ndo é permitido aos colaboradores associar a imagem da
CIMED a manifestagdes publicas pejorativas, que causem
danos a imagem da CIMED, ou que demonstrem prdticas ilicitas
ou ainda apologias religiosas, politicas, culturais, éticas,
orientacdo sexual, género, raga e cor.

Nosso relacionamento com a imprensa se baseia no respeito
mutuo, na ética e no profissionalismo. A divulgag&o de infor-
magdes para o publico externo é de inteira responsabilidade de
nossa assessoria de imprensa. A drea de Comunicacdo €
responsdvel por nomear os porta-vozes e intermediar, junto &
assessoria de imprensa, os contatos com veiculos de comuni-
cagdo e imprensa em geral.
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Apenas os porta-vozes autorizados podem falar com a midia,
ainda assim, por intermédio da assessoria de imprensa. N&o &
permitido que os demais colaboradores falem em nome da
CIMED, sem expressa autorizagdio para tanto. Em caso de uma
abordagem da imprensa, o colaborador deve notificar e
encaminhar o contato para a drea de Comunicagdo, sem
expressar a opini@o ou expor informagdes de marcas e produtos
para a midia em nome da CIMED.

Redes sociais

As redes sociais fazem parte da nossa realidade e estratégia. A
internet € um ambiente publico, com rdpida repercussdo e
abrangéncia, tanto da CIMED quanto sobre vocé, com impossi-
bilidade de apagar definitivamente algo que tenha sido tornado
publico.

Publicacdes significativas nas redes sociais reforcam positiva-
mente a imagem da CIMED, porém, quando realizadas de forma
inapropriada, podem causar danos a imagem da empresa.
Neste sentido, contamos com o apoio de nossos colaboradores
e terceiros para que ndo seja publicado em redes sociais algo
que possa ser interpretado como:

opini@o discriminatoria;
discurso de odio, que incite hostilidade ou violéncia contra uma

pessoa ou grupo em virtude de raga, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, género, condicdo fisica, posicionamento

politico ou qualquer outra caracteristica pessoal;
crime contra a honra de pessoas ou empresas; e

apologia a crimes.

Os langamentos de produtos ou iniciativas de inovagdo sdo
dados confidenciais e de propriedade da CIMED. Os colabora-
dores ou terceiros ndo estdo autorizados a divulgar, em suas
redes sociais antes da divulgag&o oficial realizada pela CIMED.



Além disso, nenhum colaborador ou terceiro estd autorizado a
criar pdaginas e perfis nas redes sociais em nome da empresa
CIMED ou de suas subsididrias.

Os colaboradores podem compartilhar por meio de seus perfis
nas redes sociais apenas os conteudos que j& foram anterior-
mente publicados pelos canais oficiais da CIMED.

Caso identifiqgue a utilizac@o indevida dos nomes/marcas da
CIMED nas redes sociais, o colaborador deverd, imediatamente,
informar ao seu gestor e/ou relatar no Atitude CIMED.

11.4 COM O MEIO AMBIENTE E SOCIAL

Na CIMED, respeitomos e protegemos o meio ambiente. Nossa
gestdo ambiental é rigorosa e exigimos o mesmo comprometimen-
to de nossos colaboradores, fornecedores e prestadores de
Servigos.

Renovamos anualmente nossa certificagdo I1ISO 14001, o que reitera
0 NOssSO compromisso socioambiental por meio de um Sistema de
Gestdio Ambiental eficaz, capaz de garantir a redugéo dos impac-
tos das operagdes fabris e o adequado controle ambiental.

A relacéo da CIMED com a sociedade é pautada pelo respeito as
leis e convengbes que tratam de direitos humanos fundamentais e
a protegdo a sustentabilidade. Em todas as suas relagdes, a CIMED
observa padrdes éticos, de saude, seguranga e respeito aos direitos
humanos e & responsabilidade socioambiental, mantendo o respei-
to, transparéncia e cooperagdo com a populacdo do nosso entor-
no.

11.5 COM ENTIDADES PUBLICAS E ORGAOS
GOVERNAMENTAIS - COMBATE A CORRUPGCAO
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Os colaboradores da CIMED, terceiros, fornecedores e prestadores
de servicos tém a obrigacdo de cumprir todas as leis e regulagdes
aplicaveis aos setores de atuacdo da CIMED, bem como as leis que
proibem mundialmente prdticas de corrupgdo, incluindo Lei Anticor-
rupcdo, Lei de Improbidade Administrativa e Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos.

A CIMED repudia e ndo tolera a prdatica de qualquer ato de
corrupgdo, suborno ou propina por parte de seus colaboradores,
terceiros, fornecedores e/ou prestadores de servigos, na forma ativa
ou passiva, por meio de atos, omissdes, criacdio e/ou manutengdo
de situacdes de favorecimento na forma de pagamentos de facili-
tagdo ou de outras irregularidades.

A responsabilizacéo objetiva prevista na Lei Anticorrupgdo dispensa
a comprovagdo de que os atos lesivos contra a administragdo
publica, nacional ou estrangeira, tenham sido praticados com dolo
ou culpa, ou seja, se um colaborador ou um terceiro praticar condu-
ta vedada perante a essa lei, ainda que sem intengdo ou vontade
de cometé-la, a CIMED poderd ser civil e administrativamente
responsabilizada.

Sendo assim, é proibido aos colaboradores e terceiros:

fraudar, manipular, impedir ou frustrar licitagdes e contratos
administrativos;

prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios
dos atos praticados;

financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a prdtica dos atos ilicitos previstos na Lei Anticorrupcéo; e

dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo, ou intervir na
atuagdo de orgdos, entidades ou agentes publicos, inclusive de
agéncias reguladoras.



Além disso, a CIMED também repudia e ndo compactua com
qualquer tipo de corrupgdo privada, para obtengcdo de beneficios
e/ou vantagens indevidas no meio privado.

Cabe destacar que oferecimento de brindes limitado a R$ 100 (cem
reqis) para agentes publicos ndo € considerado ato de corrupcgdo,
perante legislacdo vigente.

11.6 COM MERCADO FARMACEUTICO E
CONCORRENTES

Acreditamos na concorréncia justa e leal para o crescimento
sustentdvel do mercado em que atuamos. Respeitamos Nossos
concorrentes e estabelecemos uma concorréncia saudavel e ética,
sustentada pela nossa capacidade de negociagdio, normas e legis-
lagdes aplicaveis.

Construimos relacionamentos baseados em nossos  valores
organizacionais, primando pela transparéncia das relagdes entre
industria farmacéutica e profissionais da drea de saude, bem como,
condenamos atitudes de corrupgdo, formagdo de cartel ou atos
que possam fraudar os mecanismos que fiscalizam o setor.

A CIMED né&o admite que os seus colaboradores ou terceiros fagam
divulgagdo de boatos ou informagdes incertas sobre produtos ou
servigos de concorrentes, diretos ou indiretos, pois tal atitude pode
provocar danos irrepardveis ao ambiente interno e ao mercado.

11.7 COM SINDICATOS E ASSOCIAGOES

A CIMED valoriza o relacionamento com as entidades sindicais e
associativas e a sua importéncia na relagéo com os colaboradores.
Respeitamos a livre associagdo dos colaboradores e a negociacéo
coletiva, reconhecendo a sua legitimidade e cumprindo os acordos
e convengdes coletivas.
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A CIMED disponibiliza a todos um
canal exclusivo para relatos de
situagdes consideradas antieticas.



12. CONTROLES E REGISTROS
FINANCEIROS

A CIMED mantém registros contdbeis e financeiros transparentes,
precisos e completos em conformidade com a lei, normas contdbeis
aplicaveis, controles internos e politicas contdbeis.

Os colaboradores CIMED séo responsdveis por garantir que os
registros financeiros reflitam, de maneira verdadeira, a realidade
financeira da Companhiaq, e que as normas de controles internos da
CIMED estejom sempre atualizadas.

13. PREVENGAO A LAVAGEM
DE DINHEIRO

Entende-se por lavagem de dinheiro o processo pelo qual alguém
converte recursos financeiros obtidos por meio de atos ilicitos, em
operacgdes comerciais legais, de forma que esses recursos aparen-
tem ter origem licita.

A CIMED ndo compactua com tais praticas e adota politicas inter-
nas para impedir e fiscalizar quaisquer ocorréncias suspeitas.
Caso algum possivel ato de lavagem de dinheiro seja identificado,
ele serd adequadamente denunciado ds autoridades compe-
tentes.

14. ORIENTAGOES E INSTRUGOES

A CIMED realiza treinamentos, disseminagdo de conteudo e orien-
tagdes com foco em compliance e anticorrupgdo, obrigatdrios a
todos os colaboradores e terceiros convocados, para qualificagdo
e conscientizagdo acerca das condutas, principios, conceitos e
procedimentos previstos neste Céddigo de Conduta e demais politi-
cas e normas internas da CIMED.
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15. ATITUDE CIMED

A CIMED disponibiliza cos seus colaboradores, fornecedores,
prestadores de servigos e ao publico em geral um canal exclusivo
para relatos de situagdes consideradas antiéticas, que violem este
Cddigo de Conduta, as politicas, as instrugdes normativas internas
e/ou a legislacdo vigente.

Incentivamos que cada colaborador, fornecedor ou prestador de
servigos promova um ambiente de trabalho onde todos se sintam a
vontade para comunicar as suas preocupagdes sobre questdes
éticas sem medo de retaliagdo.

A retaliag@o contra qualquer pessoa que comunicar preocupacdes
ou duvidas sobre md conduta ndio serd tolerada e agdes disci-
plinares serdio aplicadas.

Os relatos sé@o recebidos de forma andnima, garantindo, assim, a
confidencialidade, o sigilo absoluto e o tratamento adequado de
cada situagdo, sem conflitos de interesses.

Todas as informagdes sdo tratadas sem rastreamento, protegendo
completamente a identidade do colaborador ou do terceiro.
Relatos podem ser feitos a qualquer momento pelo site
www.atitudeetica.com.br/atitudecimed ou pelo telefone

0800 882 0403.

Reforcamos que os gestores est@io preparados para ajudar em
relagdo As preocupagdes éticas. Para questdes sobre o ambiente
de trabalho, também ¢é possivel contatar a drea de Recursos
Humanos.

Todos os relatos recebidos s@o investigados utilizando metodologia
especifica e, dependendo da complexidade, contrata-se servigos
especializados para avaliar a veracidade dos fatos relatados inclu-
sive com levantamento, caso necessdrio, de documentos compro-
batdrios. O resultado da investigagcdo dos casos procedentes é
apresentado & Comisséo de Etica e Conduta para conhecimento e



acompanhamento dos casos de maior relevéncia com medidas
disciplinares aplicaveis, independentemente do nivel hierdrquico,
sem prejuizo das penalidades legais cabiveis.

Tanto os responsdveis pela apuragdo dos relatos como os mem-
bros da Comissé&o de Etica e Conduta séo responsdveis por manter
o sigilo de todos os relatos recebidos e pela aplicagdo deste
Codigo de Conduta.

16. MEDIDAS DISCIPLINARES

A violag&o dos principios e condutas descritas neste Cédigo de
Conduta, bem como & legislacdo e regulamentacdo vigentes e ds
politicas e instrugdes normativas internas da CIMED, sujeitam os
colaboradores das seguintes medidas disciplinares, conforme
aplicavel:

(1) adverténcia oral;

(n) adverténcia por escrito;

() suspensdo;

(lv) desligamento;

(v) demissGo por justa causa, sem prejuizo da adogdo de
medidas legais relacionadas a ressarcimento dos danos
e comunicacdo dos fatos as autoridades competentes.

Caso a violac@o seja cometida por terceiros, fornecedores e/ou
prestadores de servicos, a CIMED poderd determinar o encerramen-
to do relacionamento e, se necessdrio, a adogdo de medidas judi-
ciais contra os envolvidos.

As medidas disciplinares seré&o aplicadas pela Comisséo de Etica e
Conduta, que levard em consideragdo a gravidade dos atos prati-
cados e a consisténcia das evidéncias obtidas. Além disso, caso
seja detectada violagdo de leis e regulacdes, a CIMED poderd
comunicar o fato as autoridades competentes.
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~ 17. ANOTAGOES







18. TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi, li, tive ciéncia e compreendi o Codigo de
Conduta da CIMED.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente nas minhas atividades
relacionadas & CIMED, inclusive respeitando o compromisso de né&o
divulgacdo de informagdes confidenciais, seja durante ou apds a
vigéncia do meu vinculo com a CIMED. Ainda, concordo em cumprir
a legislagdo vigente, todas as politicas e instrugdes normativas
internas adotados pela CIMED, e agir com boa-fé e de maneira
ética perante a 6rgdos e agentes publicos e/ou privados.

Nome completo:

Area:

Cargo:

Local de trabalho:

Data:

Assinatura:
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